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Allegato 1
REPERTORIO
DELLE QUALIFICAZIONI PROFESSIONALI DELLA REGIONE CA  MPANIA
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE"
SERVIZI| TURISTICI
Processo Gestione di impianti ricettivi con finalita turistie ricreativo -sportive
Sequenza di processo Gestione di impianti e servizi in comprensori g@iscon finalita turistico -
sportive
Area di Attivita ADA 1.1 Coordinamento dei servizi e delle attiviidvigilanza, manutenzione
€ S0CCOrso in comprensori sciistici
Qualificazione regionale Direttore di piste da sci
Referenziazioni Nomenclatura delle unita Professionali (NUP/CP IST2006):

5.2.1.2.0 - Esercenti e gestori di servizi extredhéeri ed assimilati; 3.4.3.4.1 -
Organizzatori di eventi e di strutture sportive
Nomenclatura delle unita Professionali (NUP/CP 1$T2011):
5.2.1.1.0 - Esercenti nelle attivita ricettive;.2.5.1 Organizzatori di eventi e d
strutture sportive

Classificazione delle attivita economiche (ATEC@20STAT):
93.11.90 gestione di altri impianti sportivi nce.80.40 Colonie marine g
montane

Livello EQF 4

Il direttore di piste da sci si occupa della suggone e del coordinamento delle
attivita di manutenzione delle aree sciabili, intigalare delle operazioni di
battitura e preparazione delle stesse; del coombniéo delle attivita d
vigilanza e soccorso sulle piste da sci; dellaigastdi situazioni di pericolosit
e rischio sulle piste da sci, soprattutto in redaei al rischio valanghe

segnalando tempestivamente al gestore delle aisglsattrezzate, I'esistenz
di situazioni di potenziale pericolosita sulle pisPud svolgere, inoltre, attivit
di promozione e sensibilizzazione alla pratica spare ricreativa. Lavora
prevalentemente come dipendente presso aree sci@birelaziona con i
Gestore delle aree sciabili attrezzate da cui éimetim e verso cui risponde deg
proprio operato, con gli Operatori di primo soccopste da sci e con le altfe
risorse coinvolte, delle quali ne organizza e supi&ma le attivita e i carichi di
lavoro.

D D @ W

Descrizione sintetica della
gualificazione e delle attivita

L Rif. Accordo Stato-Regioni del 27 luglio 2011

fonte: http://burc.regione.campania.it
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA QUALIFICAZIONE

COMPETENZA N. 1 - Titolo
Promozione e sensibilizzazione alla pratica riéveat sportiva

Risultato atteso
Azioni di promozione e sensibilizzazione capilledi efficienti

Abilita Conoscenze

e applicare tecniche di organizzazione |di ¢ elementi di comunicazione efficace
eventi e elementi di marketing dei servizi

+ attivare collaborazioni con enti |e ¢ elementidi sociologia dello sport
organizzazioni afferenti ad altri settqri < event marketing

(scuole, enti locali, associazione no profit, « principi comuni e aspetti applicativi della

ecc.) legislazione vigente in materia di sicurezza

* elaborare contenuti a carattgre « sjicurezza sul lavoro: regole e modalita|di
informativo/promozionale comportamento (generali e specifiche)

+ individuare e impiegare strumenti di . software specifici per la produzione di
fidelizzazione dell'utenza materiale informativo/promozionale

. |nd|V|duare fOIijle di S?nSib”izzaZione alla . Strategie di comunicazione e promozione
pratica ricreativa e sportiva » tecniche di fidelizzazione

e individuare iniziative promozionali e ¢
comunicazione delle attivita ricreative |e

sportive
e organizzare e implementare azioni |di
comunicazione, sensibilizzazione e

promozione di diverso tipo
« utilizzare attrezzature multimediali e socjal
media

Indicazioni per la valutazione delle competenze

LD COMSIErE G Oggetto di osservazione Indicatori
Risultato atteso 99

Promozione g Le operazioni di promoziong Individuazione delle azioni promozionali maggiorneen
sensibilizzazione allae sensibilizzazione allaefficaci rispetto al target di riferimento e allésarse
pratica  ricreativa e pratica ricreativa e sportiva.| disponibili; impiego di tecnologie multimediali eidsocial
sportiva. media per la promozione delle iniziative e per|la
Azioni di promozione € fidelizzazione del cliente.
sensibilizzazione capillani
ed efficienti

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA QUALIFICAZIONE

COMPETENZA N. 2 - Titolo
Coordinamento delle attivita di vigilanza e sococsslle piste da sci

Risultato atteso
Attivita di vigilanza e soccorso efficaci e tempest

Abilita Conoscenze

« applicare le modalita previste pger < elementidi contrattualistica
l'attivazione del servizio di recupero, primo « elementi di organizzazione e gestigne

intervento e trasporto degli infortunati aziendale
» applicare tecniche sciistiche * elementi di topografia e orientamento
« coordinare il servizio di soccorso sulle piste * normative vigenti in materia di sicurezra
e organizzare e coordinare un servizio |di delle piste da sci e nella pratica degli sport

fonte: http://burc.regione.campania.it
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vigilanza invernali

e predisporre, ove possibile, aree destinate ¢ nozioni di cartografia, meteorologia |e
all'atterraggio degli elicotteri per il soccorso nivologia
degli infortunati e nozioni di primo soccorso

+ stipulare, ove necessario, convenzioni ¢on e principi comuni e aspetti applicativi della
soggetti terzi deputati al servizio di vigilanza legislazione vigente in materia di sicurezza

» utilizzare strumenti di radiocomunicazione » sicurezza sul lavoro: regole e modalita|di

comportamento (generali e specifiche)
» sistema regionale di soccorso (modalitga e
soggetti)
» tecniche di soccorso sulle piste da sci
» tecniche sciistiche
» tipologie e caratteristiche delle piste da sci

Indicazioni per la valutazione delle competenze

TItO!O CETPEEE & Oggetto di osservazione Indicatori
Risultato atteso

Coordinamento delle Le operazioni di| Efficace coordinamento del servizio di soccorsopsie da
attivita di vigilanza €| coordinamento delle sci; attivazione tempestiva dei servizi di recupepoimo
soccorso sulle piste daattivita di vigilanza €| intervento e trasporto degli infortunati; persondieservizio
SCi. soccorso sulle piste da sc|. ben coordinato e adeguato ad assicurare il risplefte regole
Attivita di vigilanza e e modalita di comportamento sulle piste da sci.
soccorso  efficaci e
tempestive.

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA QUALIFICAZIONE

COMPETENZA N. 3 - Titolo
Gestione delle situazioni di pericolosita e rischidle piste da sci

Risultato atteso
Situazioni di pericolosita e rischio sulle pistestaefficacemente gestite e nel
rispetto delle normative vigenti

Abilita Conoscenze
e applicare le procedure previste per |la ¢ due o piulingue straniere
gestione del rischio valanghe » elementi di topografia e orientamento
» applicare tecniche di comunicazione efficace « normative vigenti in materia di sicurezza
nell'interazione con gli infortunati ed i lorio delle piste da sci e nella pratica degli sport
familiari invernali
« fornire informazioni agli utenti su situaziopni « nozioni di cartografia, meteorologia |e
di potenziale pericolosita nivologia
» fornire informazioni ai media in caso @i e« nozioni di primo soccorso
eventi critici * principi comuni e aspetti applicativi della
» leggere e interpretare documenti relativi dlla legislazione vigente in materia di sicurezza
classificazione delle piste « sicurezza sul lavoro: regole e modalita | di
« leggere ed interpretare bollettini meteo comportamento (generali e specifiche)

e segnalare tempestivamente al gestore « tecniche di comunicazione efficace
lesistenza di situazioni di potenzigle « tecniche di gestione e valutazione rischi stlle
pericolosita sulle piste piste da sci

+ valutare il rischio di distacco valanghe + _tecniche di gestione e valutazione valanghe

Indicazioni per la valutazione delle competenze

Titolo competenza e Risultato atteso Oggetto di osservazione Indicatori
Gestione delle situazioni di pericolosita| €e operazioni di gestione delleCorretta valutazione del rischio
rischio sulle piste da sci. situazioni di pericolosita e rischipdi distacco valanghe; tempestiva

fonte: http://burc.regione.campania.it
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Situazioni di pericolosita e rischio sulle pistsulle piste da sci. segnalazione

da sci efficacemente gestite e nel rispetto al gestore e allutenza delle

delle normative vigenti. situazioni di potenziale
pericolosita.

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA QUALIFICAZIONE

COMPETENZA N. 4 - Titolo
Supervisione e coordinamento delle attivita di ntenzione delle aree sciabili

Risultato atteso
Aree sciabili efficacemente manutenute e in siaaez

Abilita Conoscenze

e coordinare le operazioni di battitura (e ¢ elementi di topografia e orientamento
preparazione delle aree sciabili » gestione e organizzazione aziendale

+ coordinare le operazioni per l'apertura| e < mezzi ed attrezzature per la manutenzione di
chiusura delle piste da sci aree sciabili

+ individuare e segnalare eventuali interventi < normative vigenti in materia di sicurezza
di manutenzione ordinaria e straordinaria delle piste da sci e nella pratica degli sport

e organizzare i mezzi e le attrezzature |da invernali
impiegare nelle attivita di manutenzione « nozioni di cartografia, meteorologia |e
delle aree sciabili nivologia

+ organizzare l'attivita del personale operante « nozioni di primo soccorso
sulle piste « principi comuni e aspetti applicativi della

» verificare l'efficienza e la disponibilita del legislazione vigente in materia di sicurezza
materiale necessario agli interventi |di . segnaletica sulle piste da sci e relatva
manutenzione normativa

+ verificare lidoneita tecnica delle aree « sicurezza sul lavoro: regole e modalita |di
riservate a specifiche tipologie di attivita comportamento (generali e specifiche)
(snowboard, evoluzioni acrobatiche con sci, « tecniche di gestione e manutenzione delle
allenamenti agonistici, ecc.) aree sciabili

* verificare lo stato di obsolescenza delle . tipologie e caratteristiche delle piste da sci
attrezzature disponibili su pista e della
segnaletica presente

Indicazioni per la valutazione delle competenze

Titolo competenza e

Risultato atteso Oggetto di osservazione Indicatori

Supervisione e coordinamentd.e operazioni di supervisione |eRisorse umane e strumentali rispondenti alle
delle attivita di manutenziongcoordinamento delle attivita diesigenze delle attivita di manutenzione;

delle aree sciabili. manutenzione delle aree sciabili.| operazioni di battitura, preparazione, aperturg, e
Aree sciabili efficacemente chiusura delle
manutenute e in sicurezza. piste ben coordinate; tempestiva sostituzipne

delle attrezzature e della segnaletica obsoleta.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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